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= Mauro Rivadeneira Campuzano nacié en Quito en 1966, se graduo de Ingeniero Quimico en 1992
en la Escuela Politécnica Nacional, Institucion en la que también completo estudios superiores de
Fisica y Matematicas. Efectud su maestria en Administracion de Empresas (MBA) en la Pontificia
Universidad Catolica de Quito, con especializacién en Calidad y Productividad.

= Ha reforzado su formacién profesional mediante varios cursos efectuados en diferentes instituciones, entre
los que vale destacar: Seminario de especializacion en la Escuela de Administracion de Empresas de Sao
Paulo, Fundacion Getulio Vargas, en Brasil, especializaciéon en sistemas de calidad en ENAC, Madrid,
Espana y auditoria de sistemas de calidad en OBA, Santa Cruz Bolivia. Curso de BPMs y HACCP con AIB-

USA, Formacion de Facilitadores. Participd en elaboracion comentarios de Ecuador a Norma de auditoria

[SO 19011.

= Tiene experiencia laboral en diferentes areas; se inicid como Instructor en el Grupo Corporativo de Pinturas

CONDOR, por un periodo de 7 afios se desempeiné como Gerente General de CEVIDEC Cia. Ltda, ha

sido consultor del Banco Mundial en el proyecto de conformacion del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
MNAC y Director Nacional del Organismo Ecuatoriano de Metrologia OEM.

= Tiene experiencia como Profesor Universitario, ha dictado las catedras de Diseio Organizacional y Gestion
de Calidad en la Escuela Politécnica Nacional entre los afnos 1999 y 2005, actualmente dicta clases en el ISQ

de la Universidad San Francisco de Quito - USFQ.
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= Hasido Director del Area de Capacitacion de la Camara Junior de Quito, fue miembro de la banca
examinadora del Premio Nacional de la Calidad para el afno 2001 (primera version), ha sido presidente del
capitulo Ecuador del Club Tablero de Comando de la Argentina, ha sido organizador del primer seminario de
Balanced scorecard del CTC en Quito y del primer encuentro de competitividad de la FIAPROC, EPN en
Quito.

= Es miembro de la American Society for Quality - ASQ

= Ha dirigido o coordinado proyectos de consultoria y/o capacitacion en varias empresas y organizaciones de
Ecuador, Peru y USA, entre ellas (en orden alfabético): Acuabiotec, AgroiFabril, Akros, Andinatel, Arbusta,
Choice Farms, Cevidec, Codepret, Danielcom, Difare, Dimacor, DOERUN Peru, Domizil comercial,
Expocolor, FedEx, Fincas Corral, Floralp, Floreloy, Flores Toacaso, Franquicia Vending Machines, FV - Franz
Viegener, Indurama, INH, Interagua, Martinizing, Mas Salud, Minerva, Nabisco del Ecuador, Neo Farmaco,
Netlab, Optica Los Andes, Overseas Trading, Parmalat del Ecuador, Pharmacy’s, Plastex, Pintres, Pinturas
Condor, Ponteselva, Radio Planeta, RDF Panamericana Business, Sierraflor, Sipia - Snob, Solipet, Sysdata,
Telecos, Trolebus de Quito, Unidad Educativa La Llama del Valle, Zaimella del Ecuador, entre otros

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
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CODIGO DE HONOR USFQ s rowcisco

DE QUITO

Yo como miembro de la USFQ, me comprometo a:

Conducirme de tal manera que no debilite en ninguna forma las oportunidades
de realizacion personal y profesional de otras personas dentro de la
comunidad universitaria. Esto es, entre otras acciones, evitare: La calumnia,
la mentira, la codicia, la envidia y, promoveré la bondad, el reconocimiento, la
felicidad, la amistad, la solidaridad y la verdad.

Ser honesto: no copiar, plagiar, mentir ni robar en ninguna forma. Firmar toda
prueba en reconocimiento del codigo de honor, de que no he recibido ayuda
ni he copiado de fuentes no permitidas. Ademas, mantendré reserva de
pruebas y examenes y de toda informacion confidencial, sin divulgarla

Respetar y cuidar todo el campus. Es decir cuidar todas las cosas fisicas que
lo conforman, asi como su equipamiento.

No difamar a otra persona.

Denunciar toda accién por parte de cualquier miembro que no respete el
codigo de honor al decano de estudiantes y cooperar con la corte de honor
para aclarar cualquier investigacion y juicio de violacion del codigo.

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
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G Administraciéon de Recursos

Humanos,

SHERMAN Arthur, BOHLANDER
George, SNELL Scott, 12va. edicidn,

editorial Thomson.

G Administraciéon de Recursos

Humanos,

Chiavenato Idalberto, quinta edicion,

editorial Mc. Graw Hill.
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conocimiento

habilidad
experiencia

V. Deseo
motivacion

V valor

Fuente: Los 7 habitos de la gente altamente efectiva, S. Covey tiempo
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» Etimologia
Nacimiento de las organizaciones
Desarrollo historico

Relaciones

Rol de la Gerencia frente a las organizaciones

>
>
>
>
» Procesos y estructura organizacional
>

El futuro de las empresas, Globalizacion
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Competencia
en el Manejo
Personal

Competencia
en el Trabajo
en Equipo

Competencia
para Planeacién
y Administracion

Competencia
de conciencia
Global

Competencia
en la Accion
estratégica

Competencia
en la
Comunicacion
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Leyes naturales o verdades
fundamentales

= Universales, permanentes.
= Producen resultados predecibles.
| = Externos a nosotros mismos.

= Operan con o sin nuestro
entendimiento y aceptacion.

= Auto-evidentes y nos capacitan
cuando se comprenden.

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
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El valor o la prioridad que
ponemos en las personas, las
cosas, las ideas o los
principios

= Creencias e ideales auto elegidos.

= Internos, subjetivos, basados en
coémo vemos el mundo.

= Influenciados por educacion,
sociedad y reflexién personal.

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
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Comportamiento

Actitud y Conducta

Paradigmas

Valores

rrimeivie [ S A

ADM211 — Mauro Rivadeneira C. Fuente: Covey
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Circulo de

Influencia
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AMAR
Social/Emocional
*CONSIDERACION

*VIVIR
Fisico/Economico
*EQUIDAD

LA MOTIVACION INTRINSECA

*APRENDER

‘DEJAR UN LEGADO
Mental/Intelectual Espiritual/Holistico
*DESARROLLO Y *SIGNIFICADO E

UTILIZACION DEL
TALENTO

INTEGRIDAD
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Auto
donacidon
Auto
Abraham MasIoW_ reahzacmn
Necesidades
de estima

Necesidades sociales

Necesidades de seguridad

Necesidades fisiologicas
" T

Comportamiento individual
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e Douglas McGregor trabajo a fondo con dos teorias

de administracion (teoria X y teoria Y) que tienen
implicaciones significativas sobre la manera como se
maneja la organizacion y como responden los miembros
de la misma a los estilos.

= Teoria X: A los seres humanos por término medio no
les gusta trabajar y la Direccion debe motivarlos o
forzarlos a ello.

= Teoria Y: El trabajo es natural y agradable para el ser
humano, especialmente si puede usar sus talentos,
como la imaginacion y la creatividad en él

= Mediante la identificacion y entendimiento de las
presunciones en que se basan ambas teorias se puede
mejorar la habilidad en la conduccion de la gente.

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
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% La gente no quiere trabajar. v' Bajo condiciones correctas el
% La gente no quiere responsabilidad, trabajo surge naturalmente.
prefiere ser dirigida. v La gente prefiere autonomia.
% La gente tiene poca creatividad. v Todos somos creativos en potencia
< La motivacion funciona solo a los v La motivacién ocurre en todos los
niveles fisioldgicos y de seguridad. niveles
% La gente debe ser controlada y a v Gente Motivada puede autodirigirse

veces obligada a trabajar.

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
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En la teoria Z uno de los principales elementos que se
observan en el proceso de produccion, ambiente laboral, la
relacion de empleados y la comunicacion es el elemento
de las relaciones humanas.

Segun lo mencionado se puede determinar que con ello se
pretende entender al trabajador como un ser integral que
no puede separar su vida laboral de su vida personal. Es
por todo lo anterior que se hace referencia a ciertas
condiciones especiales como: la confianza, el trabajo en
equipo, el empleo de por vida, las relaciones personales
estrechas y la toma de decisiones colectivas.

En este punto se observa como se construye una relacion
de dependencia del empleado con su empresa,
manifestada a través del paternalismo, creandose una
IdiV?rSdidad de vinculos afectivos que se manifiestan en la
ealtad.

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
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Sin embargo,la dependencia del empleado a su empresa hace que este

no busque medios que le permitan exigir sus derechos y pueda de esta
forma lograr reivindicar su condicion porque los sentimientos antes
mencionados evitaran que actue contra su empresa.

Al lograr establecer vinvulos afectivos que se plantean en la teoria se
puede llegar a caer en el punto perjudicial para el empleado en el que
mas que por miedo de expresar sus demandas no lo hara por que va a
sentir que esta traicionando a su empresa.

La confianza es la pledra angular
de la cultura Z Bt

ADM?211 — Mauro Rivadeneira C.
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G » Estructura de los procesos
manejo de proyectos y procesos
estructura y despliegue

G = Gestidon de procesos
manejo de recursos y controles

G = Medicidn y sistemas internacionales
indicadores

sistemas de gestion

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
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Entradas
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De cantidad
Se definen con una unidad de medida
Ej: 100 [Km]
De relacion
Son adimensionales, se pueden expresar como porcentaje
Ej: distancia AB / distancia CD %]/[ﬁﬁ]
Compuesto
Tienen unidades diferentes en numerador y denominador
Ej: Velocidad = distancia [Km] / tiempo [hr]

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
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Recursos Contenido principal Denominaciéon | Equivalencia
tradicional en inglés
Materiales o -E Edificios Y teifflen_os - Ma'sluitna_s - Naturaleza Materials and
. : quipos — Instalaciones - Materias .
mstglgc:lones primas — Materiales - Tecnologia de machinery
fisicas produccion
Financieros - Capital - Flujo de dinero — Crédito - Cap|ta| Money
Ingresos — Financiacion - Inversiones
Humanos - Directores — Gerentes — Jefes — Trabajo Man
Supervisores — Oficinistas — Operarios -
Tecnicos
Mercadolo- ‘Mercado de clientes No tiene Marketing
gicos -Consumidores o usuarios corespondencia
Administrati- ‘Planeacion Empresa Management
VOS -Organizacién
-Direccion
-Control

ADM211 — Mauro Rivadeneira C. Fuente: Admin. de RRHH, I. Chiavenato
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Dlagramas SAN FRANCISCO
DE QUITO

Diagrama de bloque, proporciona una vision rapida del
proceso

Diagrama de flujo, analiza las interrelaciones detalladas de
un proceso

Muestra el movimiento entre diferentes unidades de
trabajo

Permite identificar las interrelaciones que existen entre los
departamentos funcionales, y como su desempeno afecta al
flujo del proceso que fluye horizontalmente a través de la
empresa

Diagrama de flujo funcional, que muestra el flujo del
proceso entre organizaciones o areas.

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
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I G Planificacion

Desdoblamiento estrategia

Investig. .
P ..\, Comerciali-
y Produccion ~acioN
desarrollo
Administracion, RRHH
A Finanzas

Sistemas de informacion
Gestion de la Calidad

ADM211 — Mauro Rivadeneira C. Fuente: M. Porter
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@ - Sistemade RRHH

manejo de proyectos y procesos
estructura y despliegue

G = Gestidon de procesos
manejo de recursos y controles

G = Medicidn y sistemas internacionales
indicadores

sistemas de gestion

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
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Proceso Objetivo Actividades Comprendidas
Provision | Quién ira a trabajarala | - Investigacion de mercado de RRHH —
organizacion Reclutamiento de personal — Seleccion
de personal - Integracion
Aplicacion | Qué haran las personas | — Planeacion y distribucion de RRHH —
en la organizacion Descripcion y analisis de cargos —
Evaluacion del desempeno — Plan de
carrera
Manteni- Como mantener a las - Remuneracion y compensacion —
miento personas trabajando en | Beneficios y servicios sociales — Higiene
la organizacion y seguridad — Relaciones sindicales
Desarrollo Como preparar y - Capacitacion — Desarrollo
desarrollar a las organizacional, Clima organizacional
personas — Desarrollo de RRHH
Seguimien- Como saber quiénes - Bases datos, Controles — Sistemas de
to y control son y qué hacen las informacién y productividad - Auditoria

personas

de RRHH

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.

Fuente: Admin. de RRHH, I. Chiavenato
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Aplicacion

“Monitoreo

y
Control

Manteni-
miento

Desarrollo

N

Fuente: Admin. de RRHH, I. Chiavenato
Adaptacion: MRC
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Provigion
) :

de personss
Degintegrada
Maodela
Eriazis Aplicacion
Faciores higienico + Faciores maliv
Parmanetta ¢ definitiva de personas Transitofid v &

Modalo del hombire
Mantenimiento

p Flexibidad

do personas Sujsto a ‘as dierencias
ndvedugles

Desarrolio
-— — *
da parsonas
Basade an la impasicidn
Taoda X Sequimienio Garia W
Contred exiemao — T » It
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de ia sdministracién de paraonss

ADM211 — Mauro Rivadeneira C. Fuente: Admin. de RRHH, I. Chiavenato
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= Planeacion de Recursos Humanos
= Reclutamiento
= Seleccion de personal

Fuente: Admin. de RRHH, I. Chiavenato

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
Adaptacion: MRC
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Situacion de Oferta Situacion de Demanda
de empleos de empleos
O>D oferta y demanda de empleos O<D
"Excesivas v_acantes _ *Vacantes insuficientes
*Competencia entre empresas por candidatos *Poca competencia entre empresas
*Aumento investigacion para reclutamiento -Reduccién inversién reclutamiento
*Reduccion de exigencias a candidatos «Aumento de exigencias a candidatos
*Moderacion proceso selectivo Mayor rigor en proceso selectivo
*Aumento de inversiones en capacitacion *Reduccién inversiones en capacitacion
*Enfasis en reclutamiento interno *Enfasis en reclutamiento externo
*Desarrollo politicas retencion *Desarrollo de politicas de sustitucion
*Orientacion a personas y su bienestar «Orientacién hacia el trabajo y eficiencia
*Aumento inversiones en beneficios sociales “Reduccion o congelamiento beneficios
ADM211 — Mauro Rivadeneira C. Fuente: Admin. de RRHH, I. Chiavenato

Adaptacion: MRC
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Ofer[ti
Mercado

Laboral —
ML
Demanda

Demanda —— T——— Oferta
Mercado de Recursos Humanos - MRH
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= Socializacion organizacional
= Diseno de cargos (descripcion y analisis)
= Evaluacion del desempeno

Fuente: Admin. de RRHH, I. Chiavenato

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
Adaptacion: MRC
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Perfil ideal
del cargo

Evaluacion del
personal
Frente al perfil
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NIVEL DE REPORTE

REPORTA A: |Gerente General

SUPERVISA: [Supervfisor de Planta, Supervisor de Mantenimiento, Enfermera

CARACTERISTICAS DEL CARGO:

Gestionar el proceso Operaciones, incluyendo monitoreo y desarrollo del personal del area, control de calidad,
mantenimiento y Desarrollo de Producto

ACTIVIDADES Y TAREAS PRINCIPALES

Operaciones

Planificar la produccion.

Control de personal del area de produccion y despacho.

Mantener estandares de produccion.

Cumplir con las metas propuestas por el departamento de ventas.
Satisfacer las necesidades del cliente interno y externo.

Coordinar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo.
Integracion y coordinacion de proyectos.

Coordinacion de la produccion con ventas y bodega de despachos.
Soporte técnico al area de mantenimiento y compra de repuestos.
Desarrollo de productos.

Planificacion, Desarrollo, Control y Ejecucion de Proyectos de Mejora.
Monitorear el desempefio de supervisores de Planta y Mantenimiento
Adicionales

Monitorear el desempefio de enfermeria

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
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al FACTORES CLAVE PARA ANALISIS PONDE- " lificacién 1-5 TOTAL % Cumpl
n o) @) RACION
e UBAMHEA 1 Educacion o o 25% 25
Nivel educativo formal: Ing. Procesos, Mecanico o Eléctrico
calificacion factor

Entrenamiento en

Sistemas de calidad (ISO 9001)
2.2 [Computacion 10% 3 1,2
2.3 |Idioma inglés 10% 2 0,8
2.4 |Finanzas 5% 2 0,4
2.5 |Administracion de empresas 10% 2 0,8
2.6 |Ventas 10% 2 0,8
2.7 [Conocim. leyes (tributarias, aduaneras, laborales, ambientales) 5% 3 0,6
2.8 |Manejo de herramientas gerenciales, estadisticas, graficas y de apoyo) 10% 3 1,2
2.9 |Seguridad y Salud Ocupacional 10% - 1,6
2.10 |Facilitador, comunicador o docente 10% 1,6
2.11 0
2.12 0
2.13 0
2.14 0
2.15 0
2.16 0
2.17 |[Manejo de Presupuestos y proyecciones 10% 3 1,2
2.18 0

calificacion factor Total Educacion

3 Habilidades para
4 Cualidades

5 Experiencia

PUNTAJE TOTAL ALCANZADO

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
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“#5° Analisis de brechas SAN FRANCISCC
s DE QUITO

Regresar a QSEC

158
1008

RIOBAMBA

Evaluacion

I Factores de Analsis

I Ver Graficos

Educacion
Entrenamiento en
Habilidades para
Cualidades
Experiencia

Nombre

Juan
Manuel
Marco
Maria
Daysi
Roberto
Jeaneth
Beatriz
patricio
Edgar
Fernando

Coloque campos de pagina aqui

120%

100%

80% 1 — \ / Datos
\_/ —— Educac
< —— Entrenam
Habilid
Cualid
—— Experienc

60%

40% -

20% 1

0% + + + + + + + + t
Beatriz Daisy Gordén Edgar Condoy Edwin Gaston Jeaneth Luna Johana Chasi Melania Pablo Iiiiga Patricio Sofia Ortiz

ADM211 _ Mauro Rivadeneira C. Salazar Bermlidez ~ Burgaentzle ’—‘ Verdugo Falconi
Nombre
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’ Susbsistema Mantenimiento N TRANCISCO

nm
wosvss Componentes

= Compensacion (remuneracion)
= Beneficios sociales | '
= Higiene y seguridad

= Relaciones sindicales

ADM?211 — Mauro Rivadeneira C. Fuente: Admin. de RRHH, I. Chiavenato
Adaptacion: MRC



UNIVERSIDAD

‘5" Susbsistema Mantenimiento swmucsco
- DE QUITO

rwosvsr Agpectos relevantes

= Teoria de la inequidad

= Compensacion y productividad

= Evaluacion de procesos de mantenimiento
= Administracion de salarios

= Remuneracion variable

= Evaluacion de cargos

= Jerarquizacion de los cargos

= Politica salarial

ADM?211 — Mauro Rivadeneira C. Fuente: Admin. de RRHH, I. Chiavenato
Adaptacion: MRC
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‘5" Susbsistema Mantenimiento SUERANCICO

éi" Fact luacién d remuneracion
RIOBAMBA actores para evaluacion de cargos

= Requisitos intelectuales
~ Instruccion basica

~ Experiencia

~ Iniciativa e ingenio

= Requisitos fisicos 3
. Esfuerzo fisico necesario evaluacion
~ Concentracién mental o visual
= Responsabilidad por:

~ Supervision de personal

~ Material o equipo

~ Métodos o procesos

~ Informaciones confidenciales
= Condiciones de trabajo

~ Ambiente de trabajo

~ Riesgos

ADM?211 — Mauro Rivadeneira C. Fuente: Admin. de RRHH, I. Chiavenato
Adaptacion: MRC
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‘&9 Susbsistema Mantenimiento swmacico
S DE QUITO

O

RIOBAMBA H|g|ene y Segurldad

= Objetivos de seguridad e higiene

= Condiciones ambientales de trabajo

= Seguridad

= Prevencion de accidentes

= Estadisticas e identificacion de causas

= Costos directos e indirectos de los accidentes
= Sistemas certificables, Norma OHSAS 18001

ADM211 — Mauro Rivadeneira C. Fuente: Admin. de RRHH, I. Chiavenato
Adaptacion: MRC
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’ Susbsistema Mantenimiento N TRANCISCO

95.1
wornes Relaciones laborales

= Politicas de relaciones laborales
= Sindicalismo

= Medios de accion sindical

= Formas ilicitas de presion

= Medios de accion patronal el
= Representacion de trabajadores ”u;
= Conflictos laborales
= Administracion de conflictos

ADM211 — Mauro Rivadeneira C. Fuente: Admin. de RRHH, I. Chiavenato
Adaptacion: MRC
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‘&5 Susbsistema Desarrollo SUERANCICO

180

RIOBAMBA Com pone ntes

= Entrenamiento
= Desarrollo de personal
= Desarrollo organizacional

Fuente: Admin. de RRHH, I. Chiavenato

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
Adaptacion: MRC
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‘&9 Susbsistema Control SAN FRANCISCO
=) DE QUITO

95.1
wosvss Componentes

Bases de datos y sistemas de informacion
= Auditoria de recursos lumanos

226,115 1 ?Q,iﬁﬂ
92,035 560 1,981 [ 456,874
o150 235.531' :ﬁ‘{l?i 2,002,051
5 23.‘371 JideT| 163163
2234 16,586 155,343
1 |5 56,053 318,626

0751

:H Ugﬂ 161 3T

177565

J lOi 142,884

TIZ 164 OII 415

73 1,301,319

ADM211 — Mauro Rivadeneira C. Fuente: Admin. de RRHH, I. Chiavenato
Adaptacion: MRC



UNIVERSIDAD
Modelo de gestion ISO 9K SAN FRANCISCO

DE QUITO

SUPERVIVENCIA

COMPETITIVIDAD

/ PRODUCTIVIDAD
/ CALIDAD (PREFERENCIA DEL CLIENTE) \

” ”
7 N\ 7 N\

U] U] 00010

PROYECTO | FABRICACION | SEGURIDAD | ASISTENCIA | PLAZO COSTO
PERFECTO | PERFECTA DEL CLIENTE | PERFECTA | OPORTUNO | JUSTO

ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
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Principios Gestion ISO IK DE. QEEO

« =
1o)®) ; 1. Enfoque al
momﬁi 8. Relaciones Cliente

mutuamente
beneficiosas
con
proveedores

2. Liderazgo

7. Enfoque
basado en
hechos para
toma
decisiones

6. Mejora
Continua

3.
Participacion
del personal

4. Enfoque
basado en
procesos

5. Enfoque de
sistema para la
gestiéon
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DE QUITO

Documentac 10n S (5C SAN FRANCISCO

nis.

RIOBAMBA

Manual — Constitucion
De Calidad

Procedimientos ———— > Leyes

Registros > Reglamentos
Instructivos
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RIOBAMEA i
V. Pareto

Jumnie 1 = Julie 31

250 120%

r 100%

200 | | A: Defectos d
dimension
B: Burbujas

14~

+ 80%

150 +
C: Rayones
{ ao% D: Rajaduras
1004+  [] E: Distorsion
£ 40%
50 +

-+ 20%
0 |_‘ I__: [:l \_1;'[__‘7,,,_‘”0%
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Gracias por tu participacion

Principios de la calidad de Kaoru Ishikawa

La calidad empieza con la educacion y termina con la educacion.
El primer paso en la calidad es conocer las necesidades de los clientes.

El estado ideal del control de calidad ocurre cuando ya no es necesaria la inspeccion.
Eliminar la causa raiz y no los sintomas.

El control de calidad es responsabilidad de todos los trabajadores y en todas las
areas.

No confundir los medios con los objetivos.
Ponga la calidad en primer término y dirija su vista a las utilidades a largo plazo.
La mercadotecnia es la entrada y salida de la calidad.

La gerencia superior no debe mostrar enfado cuando sus subordinados les presenten
hechos.

10. 95% de los problemas de una empresa se pueden resolver con simples
herramientas de analisis y de solucion de problemas.

11. Aquellos datos que no tengan informacion dispersa (es decir, variabilidad) son falsos
ADM211 — Mauro Rivadeneira C.
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